Poraéilo o delu tutorjev na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru v Studijskem letu 2019/2020

Delo tutorjev uditeljev

Delo tutorjev uéiteljev je v Studijskem letu 2019/2020 potekalo po zastavijenem letnem delovnem
natrtu. Tutorji uditelji so sodelovali pri sprejemu brucev na oddelkih, pri izvedbi izbirnosti in
informiranju o izbirnosti ter pri izvedbi informativnih dnevov. Hkrati so bili Studentom na razpolago
vse 3tudijsko leto za morebitna vprasanja in kot pomot pri reSevanju problemov, povezanih z
izbirnostjo in s $tudijem. Pri aktivnostih so se tutorji utitelji uspesno povezovali s tutorji Studenti.

V zaletku meseca decembra je potekala seja tutorjev utiteljev, ki so se je udelezile tudi prodekanica
za izobrazevalno dejavnost red. prof. dr. Karin Bakradevic, vodja Sluzbe za $tudentske zadeve Tamara
Markelj in koordinatorica 3tudentov tutorjev Lotka UrSnik. Na seji je bil tutorjem ugiteljem
predstavijen Pravilnik tutorskega sistema na FF UM. Dogovorjeno je bilo, da se tutorske ure objavijo
na strani Filozofske fakultete, v zavihku Tutorski sistem, kar je bilo kasneje tudi realizirano. Na seji je
bil poudarek namenjen tudi sodelovanju med tutorji uditelji in tutorji Studenti na oddelkih. Potrjena
je bila komisija tutorjev za pripravo letnega natrta tutorskega dela na FF UM in ankete o poteku
tutorske dejavnosti. V nadaljevanju je sledila Zivahna razprava o problematiki, s katero so se soofali
tutorji ucitelji v preteklem Studijskem letu.

Na seji komisije tutorjev v decembru so bila dogovorjena izhodista za pripravo letnega nacrta dela
tutorskega sistema in ankete o poteku tutorske dejavnosti na FF UM. Letni nadrt tutorskega dela je
bil nato posredovan prodekanici za izobraZevalno dejavnost, za pripravo ankete o poteku tutorske
~ dejavnosti pa je bilo potrebnega nekoliko vef ¢asa. V mesecu aprily, po drugem krogu izbirnosti, so
bili Studenti spodbujeni, da anketo izpolnijo. Odziv na izpolnjevanje ankete je bil dober, rezultati, ki
jih prikazujemo v prilogi, pa so spodbudni.

Ob koncu Studijskega leta so bili tutoriji utitelji spodbujeni, da posredujejo informacijo o svojem
tutorskem delu v preteklem 3tudijskem letu, morebitnih tefavah oz problemih, s katerimi so se
sreevali, ter predlogih za izboljSanje tutorskega dela utiteljev v prihodnjem Studijskem letu. Tutorji
utitelji so v preteklem $tudijskem letu s $tudenti komunicirali na razli¢ne naine, vetinoma po e-posti
in v okolju MS Teams, pred Covid 19 krizo pa tudi v Zivo. Pri tutorskem delu se niso soocali s kaksnimi
posebej zahtevnimi problemi. Studenti so se nanje obratali po pomot z razliénimi vpraanji in
problemi, med katerimi so se ti najpogosteje nanasali na izbirnost. Studentom so tako pomagali pri
zamenjavi izbimih predmetov, odgovarjali so na vpraSanja pavzerjev in ponavljalcev v povezavi z
izbirnimi predmeti, pomagali so jim oz. jih usmerjali po pomoZ, ko so ti naleteli na tehniéne tefave pri
izbiranju izbirnih predmetov na vmesniku ipd. V zvezi z zamenjavo izbirnih predmetov je bilo
izpostavijeno, da so nekateri $tudenti po poteku izbirnosti Zeleli zamenjati izbirni predmet, vendar ga
zaradi kvot niso mogh. Studenti so na tutorje utitelje naslavljali tudi vpradanja v povezavi z vpisom,
vpisnimi pogoji, izdajanjem potrdil in drugih dokazil, obvesgali so iih o svoji dalji odsotnasti in
omenjali svojo {preJobremenjenost v ¢asu Studija na daljavo. Tutorji utitelji so vpraanja oz. teZave
Studentov uspeli uspesno razrediti, pri tem pa so jim bile v veliko pomo¢ in podporo kolegice iz Slusbe
za Studentske zadeve. Tutorji utitelji na posameznih oddelkih so pohvalili tudi uspesno delo in
sodelovanje s tutorji Studenti. Med prediogi za izboljSanje tutorskega sistema v naslednjem
Studijskemn letu je bila izpostavljena izvedba skupnih sre€anj tutorjev utiteljev in tutorjev Studentov z
namenom izmenjave razli¢nih praks.




Delo tutorjev Studentov

Delo tutorjev Studentov je v Studijskem letu 2019/2020 potekalo po zastavljenem letnem delovnem
natrtu. Tutorji Studentje so sodelovali pri pripravi in izvedbi uvajalnega dneva, informativnih dnevov,
tako na 1. kot na 2. stopniji $tudija. Prav tako so aktivao sodelovali pri pripravi raznih samostojnih
dogodkov (TrZnica prostovoljstva in predstavitev programa »SIMS«} ter se povezovali in skupaj s
Studentskim svetom Filozofske fakultete UM nudili pomot pri organizaciji dogodkov. Med Studijskim
letom so na tedenskih govorilnih urah nudili tudi pomot in svetovanije $tudentom in bili dosegljivi na
druzbenih omregjih.

Skfadno z letnim delovnim nadrtom so izvajali meseéne delovne sestanke, kjer so evalvirali delo v
preteklem letu in se pogovarjali o natrtih za sledete mesece. Na sestankih so izmenjavali mnenja,
izkusnje ter redevali aktualno problematiko na posameznih oddelkih. Konec vsakega meseca so
Studentje tutorji oddali porotilo o delu, ki so ga izvedli.

Tudi tutorji Studentje so bili pozvani, da posredujejo informacije o svojem delu v preteklem
Studijskem letu in podajo svoje predloge za izboljSanje tutorskega sistema v prihodnjem Studijskem
letu. Studentje se pogosto obraajo na tutorje $tudente glede informacij o doloéenih predmetih,
izpitih. Najvedjo obremenitev so tutorji Studentje zaznali med potekom 3tudija na daljavo, saj so bifi
Studentje glede dela in poteka negotovi, zmedeni, prav tako pa v skrbeh, kdaj se bo Studijski proces
normalno nadaljeval. Tutoriji Studentje so bili v tistem ¢asu opora Studentom pri njihovem Studiju in
reSevanju problemov, ki so nastali s $tudijem na dalfavo. V zadnjem &asu se je veliko Studentov
obratalo na tutorje Studente z vpraSanji o diferencialnih izpitih, o pogojnem vpisu oz. o tefavah
zaradi neizpolnjevanja vpisnih pogojev. Kar nekaj vprasanj je bilo glede komisijskih izpitov. Studentje
tutorji se strinjajo, da bi si v zadetku 3tudijskega leta Feleli izobraZevanje, kjer bi obnovili znanje s
podrodja pravilnikov in postopkov na fakulteti. v sodelovanju s Sluzbo za Studentske zadeve FF UM bi
tako lahko pregledali najpogostej$a vprasania, ki Jih tutorji dobivamo o vpisnih postopkih, komisijskih
izpitih, diferencialnih izpitih, prepisin na drugo smer/fakulteto itd. Tutorji Studentje menijo, da
sodelovanje med samo ekipo tutorjev poteka dobro, v velike pomot jim je, da skupaj reSujejo
dolotene problematike in izmenjujejo mnenja. Prav tako so mnenja, da sodelovanje s tutorji uitelji
na posameznih oddelkih poteka dobro. Med prediogi za izboljSanje tutorskega sistema v prihodnjem
Studijskem letu je bil izpostavijen prediog o mesenih sreCanjih tutorjev uciteljev in tutorjev
Studentov, kjer bi se pogovorili o te¥avah in vpralanjih, s katerimi se $tudentje na oddelkih sretujejo.

Maribor, 10. 9. 2020
Za Komisijo tutorjev:

red. prof. dr. Mateja PSunde
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Analiza ankete o poteku tutorske dejavnosti na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru

Anketo o poteku tutorske dejavnosti na FF UM so $tudenti izpolnjevali posebej za prvo in drugo smer
Studija. Na prvi Studijski smeri je anketo izpolnilo 232 Studentov, na drugi $tudijski smeri pa 101
Student. V nadaljevanju kratko povzemamo skupne temeljne ugotovitve analize ankete, pri &emer so
zdruZeni odgovori $tudentov prve in druge $tudijske smeri.

Rezultati ankete kaZejo, da ucitelji tutorji $tudente tutorje uspesno vkljutujejo v predstavitev nacina
izbirnosti izbirnih predmetov oddelka. Anketirani $tudentje so odgovorili, da jim nadin izbirnosti
najveckrat predstavijo tutorji Studenti, pogosto tudi tutorji uditelfi. V natin prestavitve tutorskega
sistema se po potrebi vkljutujejo tudi predstojniki oddelkov, vendar manj pogosto. Studenti so v
glavnem zadovoljni s predstavljeno izbirnostjo izbirnik predmetov na oddelku. Najvet ¥tudentov je
odgovorilo, da jim je bila izbimost na oddelku predstavijena zelo dobro, pribli#no enak deles
Studentov pa, da jim je bila izbirnost predstavijena dobro ali odligno. Le majhen odstotek $tudentov s
predstavitvijo izbirnih predmetov na oddelku ni bil zadovoljen. Iz rezultatov lahko nadalje razberemo,
da 3tudenti tekom 3tudijskega leta pogosteje poiiejo pomot pri tutorjih Studentih kot pri tutorjih
uciteljih. Odgovori kaZejo, da vetina $tudentov med Studijskim letom ni potrebovala pomoti tutorjev
utiteljev, hkrati pa je veéina $tudentov potrebovala pomot tutorjev Studentov, nekateri celo pogosto.
Tako tutorji Studenti kot tutorji uditelji so bili $tudentom dosegljivi med Studijskim letom po e-poéti,
na govorilnih oziroma tutorskih urah, od njih pa je vetina $tudentov prejela vse potrebne informacije
oziroma usmeritve. Vedina tudentov je ocenila delovanje tutorskega sistema na FF UM odli¢no ali
zelo dobro, kar kaZe na to, da je po mnenju uporabnikov tutorski sistem na FF UM dobro zastavijen in
uteden.

Studente smo ob koncu ankete prosili, da podajo predioge za izbolj3anje tutorskega sistema na
njihovem oddelku. Poleg nekaterih posameznih predlogov so trije Studenti predlagali vet tutorskih
sestankov oz. srefanj. Morda so takini predlogi povezani s krizo Covid 19, ki nas je doletela tik pred
prvim krogom izbirnosti in tako, vsaj v fiziéni obliki, okrnila srecanja. Pogostost sestankov oz. sretanj
je prepustena oddelkom, saj tudenti nekaterih oddelkov potrebujejo vet sre€anj, drugi manj. Hkrati
ne velja prezreti, da so $tudentom ves &as med Studijskim letom na razpolago tutorji &udenti in
tutorji uéitelji, na katere se lahko obrnejo po pomo¢, informacije oziroma usmeritve.

Maribor, 5. 9. 2020
Za Komisijo tutorjev:

red. prof. dr. Mateja PSunde:

Lotka Ur§r@1 M/
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